El nuevo portal de la comunidad de Sapphire:
iInformacion para padres y estudiantes

iSe estan produciendo cambios excitantes en el portal de la comunidad de Sapphire (SCP), anteriormente
conocido como el portal web de la comunidad! ElI SCP redisefiado tendra logotipos, colores e ilustraciones
actualizados y esta disefiado para usarse en casi cualquier dispositivo conectado a Internet: computadora,
tableta o teléfono. Es mas facil navegar y para subir documentos.

Ademas, los usuarios ya no necesitaran un PIN para iniciar la sesion. Las cuentas de usuario se convertiran
automaticamente, practicamente sin esfuerzo por parte de los administradores de la escuela.

El nuevo SCP se lanzara en el verano de 2021.

El nuevo portal de la comunidad Sapphire

Las cuentas se actualizaran automaticamente en tres sencillos pasos.

Los padres y los estudiantes iniciaran sesion en el nuevo SCP en la misma URL y con el mismo nombre de
usuario y contrasefia que utilizan actualmente.
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2. Atodos los usuarios se les pedird que ingresen su PIN por Gltima vez para continuar.
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3. Se les pedira a los padres que cambien su contrasefia y se les pedira que cambien su nombre de usuario.
Los estudiantes seguiran usando la misma contrasefia y nombre de usuario. Todos los usuarios deben hacer

clic o tocar “Completar” para continuar.

Sapphire Portal 2.0 Account Upgrade
Complate tha iollowing enines to finalize your scoount upgrade
Click complete to finish the upgrade.
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Preguntas frecuentes para padres y estudiantes

¢, Como se convertiran las cuentas?

Cuando se publique el nuevo portal de la comunidad Sapphire, los padres y los estudiantes iniciaran
sesion una vez con el mismo nombre de usuario, contrasefia y PIN que usaron anteriormente.

Los padres tendran la opcion de cambiar su nombre de usuario y deberan cambiarlo si hay un
conflicto con otra cuenta. Los estudiantes no podran cambiar su nombre de usuario.

Los padres deben cambiar su contrasefia. Los estudiantes solo tendran que cambiar su
contrasefa si hay un conflicto con otra cuenta.

¢, Qué pasa si un estudiante tiene varias cuentas?

Cuando se convierte la cuenta de un estudiante, cualquier otra cuenta de estudiante que exista para
el mismo estudiante se desactiva, dejando solo una cuenta adjunta a ese estudiante individual. Por
ejemplo, si un estudiante tiene dos cuentas porque solicité una nueva cuando olvidé su contrasefia,
una vez que una cuenta se convierta en una cuenta sin PIN, sera la Unica cuenta activa para ese
estudiante.

¢,Cuando se le pedira a un estudiante que cambie su contrasefia?
En la mayoria de los casos, no se les pedira a los estudiantes que cambien su contrasefia. Solo se

les pedira a los estudiantes que cambien su contrasefia si existe un posible conflicto con una cuenta
existente.

¢, Por qué los padres deben cambiar sus contrasefias pero no los estudiantes?



Muchas escuelas usan las mismas combinaciones de nombre de usuario y contrasefia de los
estudiantes para otras utilidades. Por esa razon, Sapphire no requiere un cambio de contrasefia.

¢, Por qué los padres pueden cambiar sus nombres de usuario pero no los
estudiantes?

Los nombres de usuario de los estudiantes son creados por los administradores de la escuela y, a
menudo, se utilizan para otros servicios publicos en el sistema escolar.

¢, Puede un padre cambiar su nombre de usuario a una direccion de correo
electronico?

Si pueden. El nuevo SCP permite que las direcciones de correo electronico se utilicen como
nombres de usuario de cuentas.



